EXPUNERE DE MOTIVE

Liniile gratuite tip “help line” sunt de o deosebita importanta in activitatea
unitatilor de primire urgente si a compartimentelor de primire urgente din spitale intrucat
constituie un ajutor real atat pentru coordonarea si sustinerea de la distanta a pacientului
cat si pentru suportul psighologic in cazuri de tentative de suicid, depresii, socuri, etc. De
multe ori, in utitatile de primire urgente ajung pacienti care, in momente dificile ale vietii
lor, aleg sa incerce sa scape de probleme comitand tentative de suicid. Uneori ei regreta
gestul facut si suna la numarul de urgenta 112 insa din pacate asa cum este sistemul
acum, operatoarea nu poate face decat sa anunte ambulanta. Ori tocmai acest lucru
incearca sa imbunatateasca prezentul proiect de lege. Se creaza posibilitatea ca, sunand la
112, pacietul sa poata fi directionat telefonic la unitatile de primire urgente care sa-i ofere
informatii de specialitate si asistenta psihologica, pana la sosirea ambulantei.

Numarul de telefon va fi cu acces gratuit utilizand numarul unic de urgent 112 si
va sta la dispozitia pacientilor. Astfel, acestia vor avea posibilitatea de a fi ghidati si

indrumati cu acordare de informatii medicale si suport psihologic.
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